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Einleitung

Wir, die Taoasis GmbH sind als Betreiber des Online-Angebotes der Verantwortliche fir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer des Online-Angebotes. Unsere Kontaktdaten
finden Sie im Impressum des Online-Angebotes, die Ansprechpartner flir Fragen zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten sind direkt in dieser Datenschutzerklarung genannt.

Wir nehmen den Schutz lhrer Privatsphare und lhrer privaten Daten sehr ernst. Wir erfassen, speichern
und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser
Datenschutzerklarung sowie den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und den nationalen
Datenschutzbestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie informieren, in welchem Umfang und zu welchem
Zweck personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung des Online-Angebotes
verarbeitet werden.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen Uber eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person. Hierunter fallen alle Informationen zu lhrer Identitdt wie beispielsweise lhr Name, lhre E-Mail-
Adresse oder lhre Postanschrift. Informationen, die nicht mit Ihrer Identitat in Verbindung gebracht
werden kdnnen (wie zum Beispiel statistische Angaben, etwa zur Anzahl der Nutzer des Online-
Angebotes) gelten dagegen nicht als personenbezogene Informationen.

Sie kdnnen unser Online-Angebot grundsatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitdt und ohne Angabe
von personenbezogenen Daten nutzen. Es werden dann von uns lediglich allgemeine Informationen
Uber den Besuch unseres Online-Angebotes erfasst. Fiir manche der angebotenen Dienste werden
allerdings personenbezogene Daten von lhnen erhoben. Diese Daten werden dann von uns
grundsatzlich nur zu Zwecken der Nutzung dieses Online-Angebots, insbesondere zur Bereitstellung
der gewiinschten Informationen verarbeitet. Bei der Erhebung von personenbezogenen Daten miissen
nur die Daten verpflichtend angegeben werden, die zwingend erforderlich sind. Dariber hinaus
kénnen weitere Angaben maoglich sein, wobei es sich dann um freiwillige Angaben handelt. Wir weisen
jeweils darauf hin, ob es sich um Pflichtfelder oder freiwillige Angaben handelt. Uber die konkreten
Einzelheiten informieren wir dann in dem entsprechenden Abschnitt dieser Datenschutzerklarung.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf Basis lhrer personenbezogenen Daten findet im
Zusammenhang mit der Nutzung unseres Online-Angebotes nicht statt.

Verarbeitung personenbezogener Daten

Ihre Angaben werden von uns auf besonders geschiitzten Servern innerhalb der Europaischen Union
gespeichert. Diese sind durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen Verlust, Zerstdrung,
Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen geschiitzt. Der Zugriff
auf lhre Daten ist nur wenigen, befugten Personen moglich. Diese sind fiir die technische,
kaufmannische oder redaktionelle Betreuung der Server zustandig. Trotz regelmaRiger Kontrollen ist
ein vollstandiger Schutz gegen alle Gefahren jedoch nicht moglich.
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Ihre personenbezogenen Daten werden verschlisselt Gber das Internet Gibertragen. Wir verwenden
flr die Datenibertragung eine SSL-Verschliisselung (Secure Socket Layer).

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen grundsatzlich nur zur Erbringung der von
lhnen gewinschten Leistungen. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung von uns externe
Dienstleister eingesetzt werden, erfolgt deren Zugriff auf die Daten auch ausschlieRlich zum Zwecke
der Leistungserbringung. Durch technische und organisatorische MalRnahmen stellen wir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher und verpflichten auch unsere externen
Dienstleister hierauf.

Wir geben dariber hinaus die Daten nicht ohne lhre ausdrickliche Einwilligung an Dritte weiter,
insbesondere nicht zu Werbezwecken. Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur,
wenn Sie selbst in die Datenweitergabe eingewilligt haben oder soweit wir aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen und/oder behordlicher bzw. gerichtlicher Anordnungen hierzu berechtigt oder
verpflichtet sind. Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung fir Zwecke der
Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Soweit wir fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung einholen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

Soweit |hre personenbezogenen Daten verarbeiten, weil dies zur Erfiillung eines Vertrages oder im
Rahmen eines vertragsahnlichen Verhéltnisses mit Ihnen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung verarbeiten,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

Als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung kommt weiter Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO in Betracht,
wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses
unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und dabei Ihre Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten nicht den Schutz der personenbezogenen Daten erfordern.

Im Rahmen dieser Datenschutzerkldarung weisen wir immer darauf hin, auf welche Rechtsgrundlage
wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stiitzen.

Datenloschung und Speicherdauer

Wir 16schen bzw. sperren lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich immer dann, wenn der Zweck
der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann aber dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch
rechtliche Vorgaben, denen wir unterliegen, vorgesehen ist, etwa im Hinblick auf gesetzliche
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. In einem solchen Fall 16schen bzw. sperren wir lhre
personenbezogenen Daten nach dem Ende der entsprechenden Vorgaben.
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Nutzung unseres Online-Angebotes

Informationen tiber Ihren Computer

Bei jedem Zugriff auf unser Online-Angebot erheben wir unabhangig von Ihrer Registrierung folgende
Informationen tber Ihren Computer: die IP-Adresse lhres Computers, die Anfrage lhres Browsers sowie
die Zeit dieser Anfrage. AuRerdem werden der Status und die tbertragene Datenmenge im Rahmen
dieser Anfrage erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen (iber den verwendeten
Browser und das Betriebssystem des Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website aus der
Zugriff auf das Online-Angebot erfolgte. Die IP-Adresse lhres Computers wird dabei nur fir die Zeit der
Nutzung des Online-Angebotes gespeichert und im Anschluss daran geloscht oder durch Kirzung
anonymisiert. Die Gbrigen Daten werden fiir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert.

Wir verwenden diese Daten fiir den Betrieb des Online-Angebotes, insbesondere um Fehler
festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung des Online-Angebotes festzustellen sowie um
Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, der Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitung ist.

Einsatz von Cookies

Fiir unser Online-Angebot kommen — wie auf vielen Webseiten — Cookies zum Einsatz. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und
Daten zum Austausch mit dem Online-Angebot von uns Uber lhren Browser speichern. Ein Cookie
enthalt in der Regel den Namen der Domain, von der die Cookie-Datei gesendet wurde sowie
Informationen Gber das Alter des Cookies und ein alphanumerisches Identifizierungszeichen.

Cookies ermoglichen es uns, den Computer von lhnen zu erkennen und eventuelle Voreinstelllungen
sofort verfligbar zu machen. Cookies helfen uns, das Online-Angebot zu verbessern sowie lhnen einen
besseren und noch mehr auf Sie zugeschnittenen Service anbieten zu kdnnen. Hierin ist auch unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zu sehen.

Die von uns verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies, die nach dem Ende der
Browsersitzung automatisch wieder geldscht werden. Vereinzelt kdnnen auch Cookies mit einer
langeren Speicherdauer genutzt werden, damit Ihre Voreinstellungen und Praferenzen auch beim
nachsten Besuch unseres Online-Angebotes noch beriicksichtigt werden kénnen.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kénnen das
Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder lhren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt,
sobald Cookies gesendet werden. Es ist auBerdem maoglich, bereits gespeicherte Cookies manuell tiber
die Einstellungen des Browsers zu loschen. Bitte beachten Sie, dass Sie unser Online-Angebot unter
Umstanden nur eingeschrankt oder gar nicht nutzen kénnen, wenn Sie die Speicherung von Cookies
ablehnen oder notwendige Cookies I6schen.

Technisch notwendige Cookies
Manche Cookies sind technisch notwendig, um Ihnen die Nutzung unsere Online-Angebote zu
ermoglichen. Mit diesen Cookies erfassen und speichern wir folgende Daten:

- Spracheinstellungen
- Sucheinstellungen
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- Inhalte eines Online-Formulars
- Informationen zur Identifizierung bzw. Authentifizierung des Nutzers
- Produkte im Warenkorb

Cookies ermoglichen es uns, lhren Computer zu erkennen und eventuelle Voreinstelllungen sofort
verfligbar zu machen. Cookies helfen uns, das Online-Angebot zu verbessern sowie |hnen einen
besseren und nutzerfreundlichen Service anbieten zu kénnen. Der Einsatz von Cookies ist auRerdem
erforderlich, um lhnen die Nutzung unserer Online-Angebote zu vereinfachen. Einige Funktionen
kénnen lhnen nur durch die Nutzung von Cookies angeboten werden. Das betrifft die Suche, Online-
Formulare, Kundenkonto, Warenkorb. Daraus folgt auch unser berechtigtes Interesse fir die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Daten mithilfe von Cookies gemaR Art. 6 Abs. 1 f DSGVO.

Analyse Cookies

Dariiber hinaus verwenden wir auf unserer Internetseite Cookies, die eine Analyse Ilhres
Nutzerverhaltens ermoglichen, sog. Analyse-Cookies. Mit diesen Cookies erfassen und speichern wir
folgende Daten:

- Haufigkeit der Seitenaufrufe
- Suchbegriffe
- Nutzung von Internetseitenfunktionen

Ilhre mithilfe der Cookies erhobenen Daten werden pseudonymisiert, sodass die Zuordnung der Daten
zum jeweiligen Nutzer nicht mehr moglich ist.

Analyse-Cookies nutzen wir, um die Qualitdt unserer Online-Angebote und deren Inhalte zu verbessern
und zu optimieren sowie die Reichweite und Auffindbarkeit unserer Online-Angebote zu lberpriifen
und zu verbessern. Diese Zwecke begriinden gleichzeitig das berechtigte Interesse im Sinne der
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 f DSGVO.

Zur Analyse des Nutzerverhaltens zu den oben genannten Zwecken nutzen wir die nachfolgend
genannten Programme, die wiederum wie erldautert Cookies verwenden.

Google Analytics

Wir nutzen Google Analytics fir statistische Auswertungen. Google Analytics ist ein Webanalysedienst
von Google Ireland Limited (Registernummer: 368047) mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland (,,Google”). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch
die Cookies erzeugten Informationen lber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um |hre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports liber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
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Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kdnnen. Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de bzw.

http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (allgemeine Informationen zu Google

Analytics und Datenschutz). Wir weisen Sie darauf hin, dass auf unseren Internetseiten Google
Analytics um den Code " anonymizelp();" erweitert wurde, um die IP-Adressen zu anonymisieren,
wobei das letzte Oktett geldscht wird.

Wir sind der Auffassung, dass aufgrund der getroffenen Schutzvorkehrungen (Anonymisierung und
Widerspruchsmoglichkeit) die Datenverarbeitung zur Optimierung unseres Online-Angebotes als
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO anzusehen ist.

Retargeting und Remarketing

Unter Retargeting bzw. Remarketing werden Technologien verstanden, bei denen Nutzern, die zuvor
eine bestimmte Internetseite besucht haben, auch nach Verlassen dieser Internetseite noch passende
Werbung eingeblendet wird. Hierfir ist es erforderlich, Internetnutzer Uber die eigene Internetseite
hinaus wiederzuerkennen, wofiir Cookies der entsprechenden Dienstleister zum Einsatz kommen;
aulRerdem wird das bisherige Nutzungsverhalten berlicksichtigt. Wenn ein Nutzer sich beispielsweise
bestimmte Produkte ansieht, kdnnen ihm diese oder dhnliche Produkte spater als Werbung auf
anderen Internetseiten eingeblendet werden. Es handelt sich um personalisierte Werbung, die an die
Bediirfnisse der einzelnen Nutzer angepasst ist. Flir diese personalisierte Werbung ist es nicht
erforderlich, dass Uber die Wiedererkennung hinaus eine Identifizierung des Nutzers erfolgt. Die fiir
das Retargeting bzw. Remarketing verwendeten Daten werden von uns daher auch nicht mit weiteren
Daten zusammengefihrt.

Wir verwenden solche Technologien zur Schaltung von Anzeigen im Internet. Fiir die Schaltung der
Anzeigen greifen wir auf Drittanbieter zuriick. Wir nutzen unter anderem Angebote von Google, die
eine automatische Einblendung der fiir den Internetnutzer interessanten Produkte ermdglicht. Diese
Funktion wird durch Cookies umgesetzt. Weitere Informationen zu dieser Technologie erhalten Sie in
den Google Datenschutzbestimmungen unter https://policies.google.com/privacy?hl=de. Die

Installation der Cookies flir Google Remarketing und Google AdWords Conversion Tracking kann durch
eine  Einstellung der jeweiligen  Browser-Software  durch  Aufruf der  Webseite
http://www.google.com/policies/privacy/ads/ und eine Veranderung der entsprechenden Einstellung

verhindert werden.

Die Schaltung von Werbung ist dabei unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Nutzung des Facebook-Pixels
Wir nutzen das Facebook-Pixel fiir statistische Auswertungen und die Verbesserung der Effektivitat
unserer Werbung. Das Facebook-Pixel ist ein Analysetool von Facebook Inc., 1601 South California
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Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook”). Wir kbnnen mit Hilfe des Pixels die Effektivitdt unserer
Werbung messen und unsere Werbeanzeigen bestimmten Zielgruppen anzeigen lassen.

Durch das Facebook Pixel wird bei dem Besuch unserer Webseite eine Verbindung zu den Servern von
Facebook hergestellt. Dabei werden bei jedem Aufruf der Webseite bestimmte Informationen tber
den Nutzer an Facebook Ubertragen. Bei den Ubertragenen Daten handelt es sich unter anderem um
die IP-Adresse und Informationen Uber den verwendeten Browser und den Nutzer der Webseite.
Ubertragen wird auch die Information, von welcher Webseite aus der Zugriff auf unser Online-Angebot
erfolgte. Es wird darliber hinaus erfasst, welche Buttons von dem Nutzer der Webseite angeklickt
werden und welche Seiten infolge eines solchen Klicks aufgerufen werden. Auch die Angaben, die in
den Feldern von Onlineformularen von dem Nutzer eingetragen werden, werden erfasst.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter https://de-
de.facebook.com/business/help/742478679120153 (allgemeine Informationen zum Facebook-Pixel)
und in der Datenschutzerklarung von Facebook unter www.facebook.com/about/privacy/.

Falls Sie keine Datenverarbeitung zur Anzeige von personalisierter Werbung tiber das Facebook-Pixel
winschen, haben Sie unter dem folgenden Link die Modglichkeit, der Datenverarbeitung zu
widersprechen: www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/.

Wir sind der Auffassung, dass aufgrund der getroffenen  Schutzvorkehrungen
(Widerspruchsmoglichkeit) die Datenverarbeitung zur effektiven Schaltung von Werbung als
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO anzusehen ist.

Nutzung von Facebook Custom Audience

In unserem Online-Angebot sind Remarketing-Tags des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook”) integriert. Wenn Sie unser Online-Angebot
besuchen, wird tiber die Remarketing-Tags eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem
Facebook-Server hergestellt. Dadurch erhalt Facebook die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse
unser Online-Angebot besucht haben. Dadurch kann Facebook den Besuch unseres Online-Angebots
Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Die so erhaltenen Informationen kdénnen wir fiir die Anzeige von
Werbung liber Facebook nutzen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldarung von Facebook, die Sie liber
folgenden Link aufrufen kénnen: www.facebook.com/about/privacy/

Falls Sie keine Datenerfassung via Facebook Custom Audience wiinschen, kénnen Sie Custom
Audiences Uber folgenden Link deaktivieren:
www.facebook.com/ads/website custom audiences/

Registrierung

Sie konnen sich flir die Nutzung unseres Online-Angebotes registrieren. Dazu missen Sie die im
Rahmen der Registrierung abgefragten Daten mitteilen, zum Beispiel Name, Adresse und E-Mail-
Adresse. Zudem erfassen wir Datum und Uhrzeit der Registrierung und die IP-Adresse. Im Rahmen des
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Registrierungsprozesses holen wir lhre Einwilligung fir die Nutzung der Daten ein. Sie haben dabei den
Vorteil, diese Daten nicht bei jeder Nutzung bzw. Bestellung erneut eingeben zu miissen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zur Registrierung ist bei einer Einwilligung
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich zur Erflllung oder Anbahnung eines Vertrags bei uns
registrieren, ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zuséatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO.

Die im Rahmen der Registrierung als Pflichtfeld abgefragten Informationen sind zur Erflllung oder
Anbahnung eines Vertrags mit uns Gber bestimmte Leistungen erforderlich. Sie sind jedoch nicht
verpflichtet, sich zu registrieren, sondern kénnen auch als Gast bestellen. In dem Fall missen Sie
jedoch bei jeder Bestellung wieder alle zur Abwicklung des Vertrags erforderlichen Daten eingeben.

Mit der Registrierung wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt. Die Daten in dem Kundenkonto werden
bei uns solange gespeichert, wie eine aktive Kundenbeziehung besteht. Wenn Uber einen Zeitraum
von drei Jahren keine Aktivitdt mehr feststellbar ist, wird der Status der Kundenbeziehung auf inaktiv
gesetzt. Sie konnen jederzeit die Loschung lhres Kundenkontos verlangen.

Gewinnspiele

Zur Teilnahme an Gewinnspielen erheben wir bestimmte Daten bei lhnen, die wir dazu verwenden,
das Gewinnspiel durchfiihren und lhnen die Preise ausschiitten zu kdnnen. Dies sind Vor- und
Nachname, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. AuRerdem bendtigen wir lhr Geburtsdatum,
um Uberprifen zu kdnnen, ob Sie volljdhrig sind.

Wir verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten gemafl Art. 6 Abs.1 lit b DSGVO
ausschlieBlich zur Durchfihrung dieses Gewinnspiels. Nach Ablauf des Gewinnspielzeitraumes und
erfolgter Gewinnausschittung werden I|hre Daten unverziglich geldscht, sofern dem keine
gesetzlichen oder vertraglichen Regelungen dem entgegenstehen.

Bestellabwicklung

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen bei Bestellungen nur innerhalb unseres
Unternehmens und verbundener Gesellschaften sowie bei dem mit der Abwicklung von Bestellungen
beauftragten Unternehmen.

Speicherung und Datenweitergabe bei Bestellungen

Fir die Bestellabwicklung arbeiten wir mit verschiedenen Unternehmen zusammen, die fir die
Zahlungsabwicklung und Logistik zustandig sind. Wir sorgen dabei dafiir, dass auch unsere Partner die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. So geben wir Ihre Adressdaten (Name und Anschrift)
an das jeweilige Transportunternehmen weiter, das lhnen die bestellten Produkte ausliefert.
Rechtsgrundlage dafiirist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
ist zur Erfillung des Vertrags mit lhnen erforderlich.

Die Daten werden bei uns solange gespeichert, wie sie zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind.
Dartiber hinaus speichern wir diese Daten zur Erflillung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen fiir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum.
Diese Aufbewahrungsfrist betragt in der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres.
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Zahlungsabwicklung bei Bestellungen, Paypal, Sofortiiberweisung
Abhdngig von der gewahlten Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung bei Bestellungen
gegebenenfalls durch Einschaltung eines Dienstleisters.

heidelpay GmbH
VangerowstraRe 18

D-69115 Heidelberg

E-Mail: info@heidelpay.com
Telefon: +49 (0)6221 - 6471 200
Fax: +49 (0)6221 - 6471 999

Bei Zahlung mit Kreditkarte werden lhre dazu notwendigen Daten wie Name, Adresse sowie die
Kaufdaten an das jeweilige Kreditkartenunternehmen weitergeleitet.

Wir verwenden auch PayPal PLUS, einen Dienst von PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg. Durch den Einsatz von PayPal PLUS haben Sie die Moglichkeit,
mit Kreditkarte, PayPal oder per Lastschrift zu zahlen oder auf Rechnung zu bestellen. Fiir die Zahlarten
Lastschrift, Kreditkarte und Rechnung bendtigen Sie dabei kein eigenes PayPal-Konto. Die
Zahlungsdaten  werden  durch  PayPal verarbeitet. Nahere Information zu den
Datenschutzbestimmungen von PayPal finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE.

Bei Zahlung Uber PayPal werden Sie Uiber einen Link auf die Internetseite von Paypal weitergeleitet. Es
werden dabei personenbezogene Daten von Ilhnen verarbeitet. Das sind Ihr Name, lhre Anschrift, lhre
E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie Konto- oder Kreditkartendaten. Bei Zahlung mit
Sofortiiberweisung werden Sie liber einen Link auf die Internetseite von Sofortiiberweisung, einem
Dienst der Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen, die zur Klarna Bank AB (publ), Sveavagen
46111 34 Stockholm, Schweden gehort, weitergeleitet. Es werden dabei personenbezogene Daten von
Ihnen verarbeitet. Das sind Ihr Name, lhre Anschrift, lhre E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie
Konto- oder Kreditkartendaten. Beachten Sie hierfir bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsitze von Klarna, die unter https://www.klarna.com

abgerufen werden kdnnen.

Rechtsgrundlage fir die Zahlungsabwicklung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ist zur Erflllung des Vertrags mit Ihnen erforderlich, wobei die Zahlungsart
von lhnen frei gewahlt werden kann.

Die Daten werden bei uns solange gespeichert, wie sie zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind.
Darliber hinaus speichern wir diese Daten zur Erfiillung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen fir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum.
Diese Aufbewahrungsfrist betragt in der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres.

Bonitatsprifung

Abhédngig von der gewdhlten Zahlungsart kann die Prifung Ihrer Bonitat erforderlich sein. In diesem
Fall greifen wir bei Vorliegen lhrer Einwilligung zur Bonitatsprifung auf externe Dienstleister zurtick,
an die wir Ihre Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, Bestellwert) Gbermitteln. Die Daten Ubermitteln
wir dazu an
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Euler Hermes Deutschland
Niederlassung der Euler Hermes
SA Friedensallee 254

D-22763 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40/88 34-35 36

Fax: +49 (0) 40/88 34-77 44
E-Mail: info.de@eulerhermes.com

Die Rechtsgrundlage fiir die Bonitatsprifung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Wenn Sie keine Einwilligung
zur Bonitatsprifung erteilen mochten, missen Sie gegebenenfalls ein anderes Zahlungsmittel
auswahlen.

Im Rahmen der Bonitatspriifung wird eine Einschdtzung eingeholt, wie hoch die
Ausfallwahrscheinlichkeit im Hinblick auf unsere Forderung aus der Bestellung ist. Wir erhalten hierzu
von unserem Dienstleister ausschlieRlich einen Wahrscheinlichkeitswert (Scorewert), aber keine
weitergehenden Details. Auf Basis dieses Wertes wird dann von uns bewertet, ob die gewiinschte
Zahlungsart angeboten werden kann. Nach Abschluss der Priifung wird der Scorewert bei uns geléscht
und nicht im Rahmen der Bestelldaten gespeichert. Es ist fiir uns daher auch nicht moglich,
nachtraglich zu bewerten, warum beispielsweise eine bestimmte Zahlungsart nicht moglich war.

Buchung von  Veranstaltungstickets:  Foto- und
Filmaufnahmen auf Veranstaltungen

In unserem Online-Angebot koénnen Sie Uber die Unterseite ,Events” Tickets fir unsere
Veranstaltungen buchen. Unsere Veranstaltungen mochten wir gerne mit Foto- und Filmaufnahmen
festhalten. Diese Aufnahmen werden fiir interne Zwecke zur Dokumentation der Veranstaltung sowie
fir Werbezwecke verwendet. Die Verwendung fiir Werbezwecke umfasst die Veroffentlichung der
Aufnahmen auf unserer Internetseite, in unseren Social-Media-Auftritten, in unserem Imagefilm sowie
in unseren Werbeflyern.

Fur die interne Dokumentation und zu Werbezwecken werden die Aufnahmen zunachst von uns
gespeichert. Eine Loschung der Daten kann jederzeit von Ihnen verlangt werden.

Unter der E-Mail-Adresse datenschutz@taoasis.de kdnnen Sie dieser Datenverarbeitung jederzeit mit

Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.

Wir sind der Auffassung, dass aufgrund der getroffenen  Schutzvorkehrungen
(Widerspruchsmoglichkeit) die Datenverarbeitung zur internen Dokumentation und zur Gestaltung
unserer Werbung als berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO
anzusehen ist.

Bewerbungen

Sie kdnnen sich bei uns fiir eine Tatigkeit bewerben und dazu alle notwendigen Informationen und
Unterlagen einreichen. Dazu kénnen Sie uns lhre Bewerbung per E-Mail oder per Post zukommen
lassen.
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Bei Eingang einer Bewerbung lber das Bewerberportal werden Ihre Unterlagen an die zustdndigen
Mitarbeiter bei uns elektronisch weitergeleitet. Soweit Sie sich auf eine ausgeschriebene Stelle
beworben haben, werden die Unterlagen sechs Monate nach Abschluss des Einstellungsverfahrens
automatisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen entgegenstehen.
Solche berechtigten Interessen in diesem Sinne sind beispielsweise Beweispflichten in einem
Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Bei einer Bewerbung ohne Bezug
auf eine ausgeschriebene Stelle (Initiativbewerbung) wird die Bewerbung so lange aufbewahrt wie die
Moglichkeit besteht, dass die Bewerbung von Interesse sein kann. Sie haben jederzeit die Moglichkeit,
auch vor Ablauf der vorgesehenen Aufbewahrungsfristen die Loschung lhrer Bewerbung zu verlangen.
Im Falle einer erfolgreichen Bewerbung werden die Gibermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung
des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben gespeichert. In allen
anderen Fallen ist die Rechtsgrundlage fiir die Speicherung lhrer Bewerberdaten lhre Einwilligung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Kommunikation mit uns

Sie koénnen mit uns auf verschiedene Weise in Kontakt treten, unter anderem uUber das
Kontaktformular auf unserer Internetseite. AuRerdem informieren Sie gerne regelmalig mit unserem
Newsletter per E-Mail.

Kontaktformular

Soweit Sie das Kontaktformular in unserem Online-Angebot nutzen mochten, erfassen wir hierzu die
personenbezogenen Daten, die Sie im Kontaktformular angeben, insbesondere Name und E-Mail-
Adresse. Zudem speichern wir die IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anfrage. Wir
verarbeiten die Uber das Kontaktformular Gbermittelten Daten ausschlieflich zu dem Zweck, lhre
Anfrage bzw. lhr Anliegen beantworten zu kénnen.

Sie konnen selbst dartber entscheiden, welche Information Sie uns Uber das Kontaktformular
Ubermitteln. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs.
1 lit. a) DSGVO.

Nach der Bearbeitung der Angelegenheit durch uns werden die Daten zunachst fir den Fall etwaiger
Rickfragen gespeichert. Eine Loschung der Daten kann jederzeit verlangt werden, andernfalls erfolgt
die Loschung nach vollstandiger Erledigung der Angelegenheit; gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bleiben jeweils unberihrt.

Newsletter

Bei der Anmeldung zu unserem Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fir eigene Werbezwecke genutzt,
bis Sie sich abmelden. Sie erhalten dazu regelméaRige Informationen per E-Mail zu aktuellen Themen
sowie E-Mails aus speziellem Anlass, zum Beispiel bei besonderen Aktionen. Die E-Mails kdnnen dabei
basierend auf unseren Informationen Uber Sie personalisiert und individualisiert sein.

Flr die Anmeldung zu unserem Newsletter wird, soweit Sie uns lhre Einwilligung nicht schriftlich erteilt
haben, das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden lhnen erst dann einen Newsletter
per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor ausdriicklich bestatigt haben, dass wir den Newsletter-
Versand aktivieren sollen. Wir werden lhnen dann eine Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie
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bitten, durch das Anklicken eines in dieser E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie unseren
Newsletter erhalten mochten.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO, wenn Sie sich ausdriicklich fir den Newsletter angemeldet haben. Im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben kann es auch moglich sein, dass Sie von uns ohne ausdriickliche Einwilligung unseren
Newsletter erhalten, weil Sie bei uns Waren oder Dienstleistungen bestellt haben, wir in diesem
Zusammenhang lhre E-Mail-Adresse erhalten haben und Sie dem Erhalt von Informationen per E-Mail
nicht widersprochen haben. In diesem Fall ist als Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse zur
Ubermittlung von Direktwerbung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO anzusehen.

Zum Versand unseres Newsletters verwenden wir MailChimp. Bei MailChimp handelt es sich um ein
Angebot der The Rocket Science Group, LLC, 512 Means Street, Suite 404, Atlanta, GA 30318 (im
Folgenden Mailchimp). Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfanger, als auch deren weitere, im
Rahmen der hier beschriebenen Daten, werden auf den Servern von MailChimp in den USA
gespeichert. MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung
der Newsletter in unserem Auftrag. MailChimp ist unter dem US-EU-Datenschutzabkommen ,,Privacy
Shield“ zertifiziert und verpflichtet sich damit die EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des Weiteren
haben wir mit MailChimp ein ,Data-Processing-Agreement” abgeschlossen. Dabei handelt es sich um
einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu verpflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schitzen,
entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verarbeiten und insbesondere
nicht an Dritte weiter zu geben.

MailChimp bietet auch verschiedene Analysemdglichkeiten dariiber, inwiefern die versandten
Newsletter gedffnet und benutzt werden, z.B. an wie viele Nutzer eine E-Mail versendet wurde, ob E-
Mails zuriickgewiesen wurden und ob sich Nutzer nach Erhalt einer E-Mail von der Liste abgemeldet
haben. Die Analysen erfolgen gruppenbezogen und werden von uns nicht zur individuellen Auswertung
verwendet. MailChimp verwendet dariiber hinaus das Analysetool Google Analytics von der Google,
Inc und bindet es unter Umstdanden in den Newsletter ein. Weitere Details zu Google Analytics finden
Sie in dieser Datenschutzerklarung unter. Darliberhinausgehende Informationen zum Datenschutz im
Zusammenhang mit MailChimp finden Sie unter: http://mailchimp.com/legal/privacy/.

Die Rechtsgrundlage fiir die Zusammenarbeit mit MailChimp ist dabei Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt daraus, dass wir den Einsatz des Dienstleisters zum Zwecke der
Direktwerbung und Optimierung unserer Angebote benétigen.

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie lhre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des
Newsletters widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-Link oder
senden Sie eine Mitteilung an uns oder unseren Datenschutzbeauftragten.

Kommentare

Sie haben die Mdglichkeit, in unserem Online-Angebot unsere Beitrage zu kommentieren. Dazu
miissen Sie Ihren Namen angeben, wobei Sie auch ein Pseudonym verwenden kénnen. AuBerdem
missen Sie lhre E-Mail-Adresse nennen. Die Angabe |hrer E-Mail-Adresse ist erforderlich, damit wir Sie
bei Beanstandungen lhrer Kommentare kontaktieren und Sie um eine Stellungnahme dazu bitten
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kénnen; wir speichern zusatzlich die IP-Adresse. Ohne diese Angaben kdnnen Sie keine Kommentare
einstellen. Es wird bei Veroffentlichung des Kommentars allerdings nur der von Ihnen ausgewahlte
Name bzw. das Pseudonym angezeigt. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Ihre
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Social Media

In unserem Online-Angebot finden Sie Verlinkungen zu den sozialen Netzwerken Facebook, dem
Kurznachrichtendienst Twitter und der Videoplattform Youtube. Die Verlinkungen erkennen Sie an
dem jeweiligen Logo der Anbieter.

Durch Anklicken der Links werden die entsprechenden Social-Media-Seiten ge6ffnet, fir die diese
Datenschutzerklarung keine Anwendung findet. Einzelheiten zu den dort geltenden Bestimmungen
entnehmen Sie bitte den entsprechenden Datenschutzerklarungen der einzelnen Anbieter; Sie finden
diese unter:

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Twitter: https://twitter.com/privacy?lang=de

YouTube: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Vor Aufruf der entsprechenden Verlinkungen erfolgt keine Ubermittlung von personenbezogenen
Informationen an die jeweiligen Anbieter. Ihr Aufruf der verlinkten Seite ist zugleich die Grundlage fur
die Datenverarbeitung durch die jeweiligen Anbieter.

[hre Rechte und Kontakt

Wir legen groflen Wert darauf, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten moglichst
transparent zu erldutern und Sie auch Uber die Ihnen zustehenden Rechte zu informieren. Wenn Sie
nahere Informationen wiinschen oder die Ihnen zustehenden Rechte ausiiben wollen, kdnnen Sie sich
jederzeit bei uns melden, damit wir uns um lhr Anliegen kiimmern.

Betroffenenrechte

Bezliglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen umfangreiche Rechte zu.
Zundchst haben Sie ein umfangreiches Auskunftsrecht und kdnnen gegebenenfalls die Berichtigung
und/oder Loschung bzw. Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Sie kbnnen auch eine
Einschrankung der Verarbeitung verlangen und haben ein Widerspruchsrecht. Im Hinblick auf die uns
von l|hnen Ubermittelten personenbezogenen Daten steht Ihnen auflerdem ein Recht auf
Datenibertragbarkeit zu.

Wenn Sie eines lhrer Rechte geltend machen und/oder ndhere Informationen hieriber erhalten
modchten, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Alternativ kénnen Sie sich auRerdem an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Widerruf der Einwilligung und Widerspruch
Eine einmal von Ihnen erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft frei widerrufen
werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung
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bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Ansprechpartner hierfiir sind ebenfalls unser
Kundenservice und unser Datenschutzbeauftragter.

Sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht auf einer Einwilligung beruht, sondern
aufgrund einer anderen Rechtsgrundlage erfolgt, knnen Sie dieser Datenverarbeitung widersprechen.
Ihr Widerspruch fiihrt zu einer Uberpriifung und gegebenenfalls Beendigung der Datenverarbeitung.
Sie werden (iber das Ergebnis der Uberpriifung informiert und erhalten — soweit die Datenverarbeitung
dennoch fortgesetzt werden soll — von uns nahere Informationen, warum die Datenverarbeitung
zuldssig ist.

Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Wir haben einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt, der uns in datenschutzrechtlichen
Themen unterstitzt und an den Sie sich auch direkt wenden kénnen. Fiir Fragen bezogen auf unserem
Umgang mit personenbezogenen Daten oder weitere Informationen zu datenschutzrechtlichen
Themen steht lhnen unser Datenschutzbeauftragter und sein Team gerne zur Verfligung:

RA Dr. Christoph Rempe

c/o BRANDI Rechtsanwilte
Adenauerplatz 1, 33602 Bielefeld
Telefon: 0521 / 96535-875
E-Mail: datenschutz@taoasis.de

Sofern Sie unseren Datenschutzbeauftragten persoénlich per E-Mail kontaktieren mdchten, erreichen
Sie ihn auch unter christoph.rempe@brandi.net.

Beschwerden

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns nicht
im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung oder den anwendbaren Datenschutzbestimmungen
erfolgt, steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde zu. Sie kénnen sich bei unserem
Datenschutzbeauftragten beschweren. Der Datenschutzbeauftragte wird die Angelegenheit dann
prifen und Sie lGber das Ergebnis der Prifung informieren.

Weitere Informationen und Anderungen

Links zu anderen Websites

Unser Online-Angebot kann Links zu anderen Websites enthalten. Diese Verlinkungen sind in der Regel
als solche gekennzeichnet. Wir haben keinen Einfluss darauf, inwieweit auf den verlinkten Webseiten
die geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Wir empfehlen daher, dass Sie sich
auch bei anderen Websites liber die jeweiligen Datenschutzerklarungen informieren.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Der Stand dieser Datenschutzerkldrung wird durch die Datumangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir
behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
andern. Eine Anderung erfolgt insbesondere bei technischen Anpassungen des Online-Angebotes oder
bei Anderungen der datenschutzrechtlichen Vorgaben. Die jeweils aktuelle Version der
Datenschutzerklarung ist immer direkt Gber das Online-Angebot abrufbar. Wir empfehlen lhnen, sich
regelméaRig liber Anderungen dieser Datenschutzerkldrung zu informieren.

Stand dieser Datenschutzerklarung: September 2019
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